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Strategia inkluzji spotecznej os6b marginalizowanych
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z pespektywy welfare state i empowerment

Margines niepokoi, wzbudza ztost i niechgd, a niekiedy agresje.
Margines jednak nalezy weigz do tej samej kartki.

Bedgc na marginesie weigz jest si¢ wspdlplemiericem wszystkich.

By¢ moze przebywa si¢ w innym miejscu lecz w tej samej przestrzent.
A. Nalaskowski (Dzikos¢ i zdziczenie jako kontekst edukaci)"

Jadac nie tak dawno w piatek po potudniu do pracy, ze $wiadomoscia, ze mdj na-
stoletni syn kolejny raz spedzi ten czas sam w domu, za to wieczorem bedziemy mieli za
co zje$¢ wspdlnie pyszng kolacje, ogladatam zmeczone twarze wspdlpasazeréw w tramwaju
myslac, czym zajme dzi$ glowy studentéw na zajeciach z metod pracy z osobami bezdom-
nymi i uzaleznionymi. Nagle poczulam nieprzyjemny zapach niemytego, ludzkiego ciata
parujacego alkoholem i uslyszalam ochryply glos, szyderczo méwiacy, teatralnym szeptem:
»Ha frajerzy! Pracujecie za tysigc dwiescie a ja mam to w d... (tu padlo znane wszystkim,
niecenzuralne stowo). Jade sobie na zupke i mam zasilek”. Faktycznie mezezyzna ten wy-
siadl w poblizu klasztoru, gdzie wita si¢ juz kolejka podobnych do niego obywateli. Zakta-
dam, ze czlowiek ten jechal bez biletu i nie martwit si¢ tym, ze nagle pojawia si¢ ,kanary”
i zaplaci mandat za jego brak, jak robi to kazdy pracujacy ,frajer’, gdy zapomni skasowaé
bilet. Dalo mi to do myslenia. Czy powinnam si¢ litowa¢ nad tym czlowiekiem? Czy mo-
ze powinnam si¢ oburzy¢ i ujawni¢ moja rosnaca agresje bo $mierdzi i zakléca mi spokdj?
A moze zaraz wyciagnie ndz i mi zagrozi tak, jak zdarzylo mi si¢ to juz raz, gdy nie usta-
pitam bezdomnemu miejsca w tramwaju? Moze zadzwoni¢ na policje? Moze poda¢ mu ad-
res noclegowni? Moze mam udawa¢, Ze nie $mierdzi, nie obraza mnie i w ogdle ze go tu
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tak na niby nie ma? Pytan bylo wiccej. Niewatpliwie sytuacja ta byla inspirujaca dla mo-
ich rozwazan.

Celem niniejszego artykutu jest zakreslenie plaszczyzn do rozwazan i dyskursu do-
tyczacego zagadnien zwigzanych z takimi fenomenami, jak: inkluzja i ekskluzja spotecz-
na, strategia wlaczania oséb marginalizowanych w zycie spoleczne, wykluczenie jako efekt
marginalizacji, lokalny system resocjalizacji, polityka spoleczna welfare state vs. polityka
empowerment.

Przygotowujac si¢ do napisania tego artykutu zadatam sobie trud interdyscyplinarnego
przegladu niektdrych wazniejszych pozycji polskiej i anglojezycznej literatury dotyczacych
przedmiotu rozwazan, wlaczajac w to réwniez akty legislacyjne oraz dokumenty opera-
cyjne i raporty licznych komisji, w tym komisji ministerialnych i europejskich. W wielu
dokumentach dotyczacych polityki inkluzji 0os6b marginalizowanych mozemy przeczytaé
o koniecznosci tworzenia lokalnych strategii wlaczania oséb marginalizowanych w zycie
spoleczne na poziomie panstwa, wojewddztwa, powiatu czy wreszcie gminy. W uzasad-
nieniu koniecznosci wlaczania licznych podmiotéw panstwa w dziatania na rzecz przeciw-
dziatania wykluczeniu, na przyklad w Narodowej Strategii Integracji Spolecznej?, czytamy
szereg gornolotnych hasel. Oto niektére przyktady: ,kryzys tradycyjnej formuly panstwa
opiekuriczego w Polsce”, ,kryzys wartoéci — gléwnie zasady pomocniczosci, sprawiedliwo-
Sci spolecznej i humanistycznej koncepgji czlowieka’, ,blednie urzadzone panstwo sprzyja
ksztaltowaniu si¢ biernoéci spofecznej i postaw pasywnych wobec przemian spolecznych’,
»bariery rozwoju i potopu spolecznego zwiazane z wykluczeniem spolecznym prowadza
stopniowo do ograniczenia podmiotowosci jednostek i grup spotecznych, zanikania spo-
lecznej akeywnosci i zdolnoéci do dziatania’, ,,z tak wazng spolecznie kwestia, jaka jest ubo-
stwo, bezrobocie, uzaleznienie, wykluczenie — nie sposéb walczy¢ w pojedynke. Wazny jest
sojusz spoleczny, ekonomiczny i polityczny wszystkich sil, keérym lezy na sercu pomyslnosé
naszych obywateli” itd. Czytajac to odniostam wrazenie, Ze mamy do czynienia ze swoista
nowomowa, z ktérej nie dowiadujemy si¢ niczego nowego, co by moglo stanowi¢ baze do
dzialani profilaktycznych czy zaradezych w spolecznosciach lokalnych.

Tworzy si¢ réznego rodzaju kampanie o dobrze brzmiacych tytutach, przeciw ubé-
stwu, kampanie na najwyzszych szczeblach dobroczynnosci, czesto majacych na celu gléw-
nie zaspokojenie sumienia tej lepszej czesci obywateli, posiadajacych wladze i kontrole,
a przede wszystkim pienigdze, jako priorytetowy $rodek do uczestnictwa w spoteczenstwie
konsumentéw. Z marginalizacja si¢ walczy, marginalizacje si¢ minimalizuje, wykluczeniu
si¢ przeciwdziata, wykluczonych traktowanych jako ludzi w zawieszeniu, na progu, nieza-
korzenionych, jako straszaki spoleczne natomiast inkluduje si¢, integruje, readaptuje, re-
habilituje spolecznie, resocjalizuje. Jednak pomimo chwytnych i poprawnych politycznie
hasel nadal nie wiemy, na czym maja polega¢ podejmowane dziatania w ramach postulo-
wanych i legislacyjnie nakazanych lokalnych strategii, czym w ogodle sg i jakie warunki musi

2 C. Mizejewski (red.). Narodowa Strategia Integracji Spotecznej, 2005.
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spetni¢ dziatanie, aby nazwane zostalo strategia. Czgsto nie do kornica wiemy do kogo maja
by¢ konkretnie kierowane dziatania (problem definicji 0séb marginalizowanych, kt6ry na-
kresle ponizej), jak dokonad transferu tego, co na papierze w nurt dzialari prakeycznych,
w jakiej mentalnosci maja by¢ realizowane dzialania, w jakiej konwencji maja pracowaé pra-
cownicy shuzb spotecznych (pracownicy socjalni, kuratorzy spoleczni, pedagodzy, psycholo-
dzy, animatorzy kulturg i kultury, stuzby mundurowe i wszystkie inne osoby zaangazowane
czy wrecz zobligowane z racji swojego urzedu do dzialaii na rzecz integracji spolecznej
0s6b marginalizowanych). Zdajemy si¢ by¢ $wiadkami paradoksu marginalizacji, albowiem
im wigcej dziatan jest podejmowanych, tym liczniejsza tworzy si¢ grupa oséb marginalizo-
wanych. Wydaje si¢, ze bardziej adekwatne byloby tutaj zadanie prowokacyjnego pytania:
Komu zalezy na status quo wykluczonych? Czy aby nie mamy do czynienia ze swoista gra
spoleczng w wykluczenie, ktdra jest strategia adaptacyjng stanowigcg warunek tworzenia
tozsamosci grup spotecznych?

Wspélny worek z napisem ,marginalizowani” powoduje, ze ci¢zko nam czasami po-
jaé, co jest przyczyng a co skutkiem marginalizacji. Problem wydaje si¢ by¢ wprzegniety
w mechanizm blednego kota, ktérego sitami napedowymi sg znane mechanizmy i syndro-
my, jak cho¢by syndrom wyuczonej bezradnosci MLE. Seligmanna® czy mechanizm kozlta
ofiarnego®, o ktérym pisze w kontekscie wykluczenia Irena Pospiszyl’. Niebagatelne znacze-
nie odgrywa tutaj umiejscowienie Locus of Control czyli zmiennej osobowosciowej zwa-
nej poczuciem kontroli nastepstw zachowania, opisanej w teorii spolecznego uczenia si¢
J.B. Rottera®. Dodatkowo nalezaloby si¢ przyjrze¢ osobowosciowym i lokalnym czynni-
kom chronigcym w kontekscie teorii resilience czyli wsparcia jednostki przez grupe ré-
wiesnicza i spoleczno$¢ lokalng w sytuacji skrajnie nickorzystnej”. Bez zrozumienia tych
mechanizméw, bez rzetelnej wiedzy o nich, wiedzy popartej wynikami badan empirycz-
nych i osadzonej na gruncie aktualnych teorii na temat wieloaspektowych i wieloczynni-
kowych przyczyn i skutkéw marginalizacji, nie mozna méwi¢ o efektywnych strategiach
profilaktycznych lub zaradczych.

W kazdej spotecznosci, od wickéw zyja ludzie funkcjonujacy na granicy spoleczen-
stwa, na jego marginesic®, a omawiany problem zdaje si¢ by¢ jednym z tradycyjnych pro-

3 EG. Zimbardo, EL. Ruch. Psychologia i zycie. PWN, Warszawa 1994.

* JG. Frazer. Zlota galgz. PTW, Warszawa 1965.

> L. Pospiszyl. Koziol ofiarny jako stabilizator procesu marginalizacji spolecznej. W: Marzec-Holka K. (red.).
Marginalizacja w problematyce pedagogiki spolecznej i praktyce pracy socjalnej, Bydgoszcz 2005.

¢ R.E. Drwal. Opracowanic kwestionariusza Delta do pomiaru poczucia kontroli. Studia Psychologiczne,
18/1/67-84; R.E. Drwal. Poczucie kontroli jako wymiar osobowosci — podstawy teoretyczne, techniki osobowosti
— podstawy teoretyczne, techniki badawcze i wyniki badan. W: Woloszynowa W.L. (red.). Materialy do naucza-
nia psychologis. s. 111, Tom 3. PWN, Warszawa 1987.

7 B. Urban. Zaburzenia w zachowaniu i niedostosowanie spoleczne w swietle wspdlezesnych wynikdw badan.
W: Urban B., Stanik M. (red.). Resocjalizacja. T. 1. PWN, Pedagogium, Warszawa 2007.

8 H. Silver. Social exclusion and social solidarity. Three paradigms, ,International Labour Review’, 56,
133, 1994.
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bleméw spolecznych od zawsze. Rdzne epoki na swéj sposob prébowaly sobie poradzi¢
z marginalizowanymi. Starozytni zwyczajnie zabijali tych niepasujacych i ulomnych; dzieci
nie dajace nadziei na realizacj¢ ideatu kalokagatii (gr. xehoxdyadio od xohdg kéyafée kalos
kagathos — dost. ,,pigkny i dobry”) zrzucano ze skaly. Sredniowiecze teoretycznie uznalo
ulomnos¢ cztowicka w kontekscie aspekeu religijnego, lecz dobrze znamy sposoby stygma-
tyzacji lub eliminacji spolecznej os6b wykluczonych poprzez wystawianie ich w klatkach
na jarmarkach ku uciesze gawiedzi lub skazywanie ich na publiczne egzekucje poprzedzo-
ne torturami w konwengji teatru, zapewniajac wierng widowni¢ w postaci reszty obywateli,
o czym znakomicie pisze Michel Foucault’. Kilka wickéw pdzniej, pod koniec XVII wieku
John Lock zaprojektowat budowe doméw pracy dla biednych oraz dla dzieci, ktére na co
dzieri pracowaly jako tania sifa robocza a w niedziele mialy otrzymywa¢ przymusows edu-
kacje, a wlasciwie chodzito o to, aby w dzien wolny od pracy nie wléczyly si¢ bez celu po
ulicach dokonujac drobnych przestepstw. Jego rozwiazania wprowadzono w prakeyke jed-
nak dopiero w nastgpnym wieku. Os$wiecenie przyniosto dyskutowane do dzi§ rozwiazania,
wspomng chocby o koncepgji instytucji totalnej kontroli Panoptikonu autorstwa Jeremiego
Benthama'® lub jego pomystu workhouses i poorhouses, w ktérych to przymusowo zamykano
bezdomnych i ubogich bez wzgledu na ple¢ i wick tworzac tym samym rezerwowa armie
pracy w rozwijajacych si¢ gospodarczo krajach. Znamy tez konsekwencje nie do konca traf-
nej interpretacji o$wieceniowych pomystow, ktére zaowocowaly zafundowaniem ludzkosci
doswiadczenia Auschwitz. To tylko wybrane przyklady radzenia sobie ludzkosci z osobami
wykluczonymi, stygmatyzowanymi, marginalizowanymi.

Na podstawie analizy wynikéw badari empirycznych i analizy tekstéw stwierdzam, ze
wymienia si¢ przeszto 40 kategorii os6b marginalizowanych. Chcac uscisli¢ zjawisko mar-
ginalizacji czy tez wykluczenia, natrafia si¢ na liczne problemy definicyjne. Przeglad defini-
qji i podejé¢ kaze wyciagna¢ mato praktyczny wniosek, ze wykluczenie czy marginalizacja
to swoisty wspdlny worek, do ktérego, jak pisze w swoich licznych publikacjach Zygmunt
Bauman'!, wrzuca si¢ wyrzutkéw, odpady spoleczne, z réznych powodéw niemajace moz-
liwosci realizacji zadan wyznaczonych przez kulture konsumpcjonizmu. To podklasa ludzi
(underclass — koncepcja, ktdra pojawita si¢ w 1977 roku za sprawa wynikéw badan, opubli-
kowanych na tamach pisma , Time”)", do kedrej zalicza si¢ ludzi ubogich, mlodziez, kedra
przerwala nauke szkolng i nie pracuje, samotne matki lub ojcéw na zasitku (wymienianych,
szczegdlnie w Polsce, bardzo rzadko w opracowaniach, a przeciez istnieja, zatem dlaczego
stygmatyzuje si¢ tylko samotne matki?), bezrobotnych, zebrakéw, bezdomnych, niezamoz-

® M. Foucault. Nadzorowac i karaé. Wyd. 1. Wydawnictwo Fundacji Aletheia, Warszawa 1993.

1 The Warks of Jaremy Bentham. T. 4. Edinburg 1843.

"' Z. Bauman. Phynny lek. Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2008; tenze. Praca, konsumpcjonizm i nowi
ubodzy. Wydawnicewo WAM, Krakéw 2006; tenze. Wolnosé. Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995; tenze. Plyn-
ne zycie. Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2007; tenze. Plynne czasy, zycie w epoce niepewnosci. Wydawnic-
two Sic!, Warszawa 2007.

12 J. Gans Harbert. The War against the Poor: The Underclass and Antipowerty Policy. New York 1995.
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nych alkoholikéw (zamozni sa w elicie konsumentéw wige nie sa ubogimi — marginalizo-
wanymi), narkomandw, przestgpcéw ulicznych, przestgpcéw opuszezajacych zaklady karne.
Jak widag, jest to kategoria elastyczna, zatem swobodnie zalicza si¢ do niej réwniez emi-
grantéw, osoby niepetnosprawne i uposledzone a takze chore psychicznie czy czlonkéw
gangéw mlodziezowych i dzieci ulicy. Tym samym termin ten staje si¢ kategoria, ktéra
mozna uzywa¢, by napigtnowaé INNYCH bez wzgledu na ich faktyczne zachowanie i na
ich faktyczna sytuacje dotyczaca podejécia do swojego polozenia indywidualnego i spotecz-
nego. Zbiér marginalizowanych i wykluczonych jest heterogeniczny i skrajnie zréznicowa-
ny. Mozna zada¢ pytanie: kim sg ci ludzie? Co maja ze sobg wspdlnego samotna matka na
zasitku, nielegalny emigrant i nieletni, ktéry nie ukonczyt szkoty? Zygmunt Bauman od-
powiada wprost: ,ta cecha wspdlng, Iaczacy te osoby jest fake, ze reszta spoleczenstwa nie
widzi dobrego powodu do ich istnienia i moze sobie wyobraza¢, ze byloby znacznie lepiej,
gdyby ich nie byto w poblizu™".

Definicja (obowiazujaca do dzi$ dnia) Grupy Drugiej Zespotu Zadaniowego ds. Re-
integracji Spofecznej, Narodowej Strategii Integracji Spolecznej przy Radzie Ministréw
z 2005" roku brzmi: ,wykluczenie spoleczne to sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie zgodnie z prawem petnienie rél spotecznych, korzy-
stanie z débr publicznych i infrastruktury spolecznej, gromadzenie zasobdéw i zdoby-
wanie dochodéw w godny sposob”. Zjawisko marginalizacji zwyklo si¢ definiowaé, jako
wykluczenie udzialu w zyciu spolecznym jednostek, grup spolecznych, badz w ujeciu
globalnym - calych spoleczenistw, w stosunku do ich otoczenia spolecznego®. Wyklu-
czenie definiuje si¢ jako sytuacje, w ktérej pojedynczy ludzie lub cale grupy spoteczne
cheg uczestniczy¢ w zyciu szerszej zbiorowosci, ale nie wiedza, w jaki sposéb to uczyni¢,
lub na drodze prowadzacej do uczestnictwa stoja przeszkody: polityczne, ekonomiczne,
kulturowe, keérych wlasnymi sitami nie s3 w stanie pokona¢'®. Strategia Polityki Spo-
lecznej na lata 2002-2005 oraz 2007-2013 opracowana przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej ze stycznia 2003 podaje, iz wykluczone spotecznie sa osoby znajdujace si¢
w trakcie leczenia choroby alkoholowej i narkomanii, bezdomni w procesie wychodzenia
z bezdomnosci i dlugotrwale bezrobotni. Ustawa o Zatrudnieniu Socjalnym (rozdzial 1.
Artykul 1) definiuje osoby wykluczone jako takie, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje zy-
ciowa nie s3 w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych
i znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej badz ograniczajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym'”. Do oséb tych wedtug po-
wyzszego zaliczane sa:

1 Z. Bauman. Praca, konsumpcjonizm...

14 C. Mizejewski (red.), dz. cyt.

15 B. Szacka. Wprowadzenie do socjologii. Oficyna Naukowa, Warszawa 2003.

16 A. Szarfenberg. Pojecie wykluczenia spolecznego. W: Duda M., Gulla B. (red.). Przeciw wykluczenin spo-
tecznemu. Wydawnictwo PAT, Krakéw 2008.

17 Ustawa o Zatrudnieniu Socjalnym z 2003 r. (Dz.U. Nr 122 z pén. zm.).
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— osoby bezdomne, realizujace indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci;

— osoby uzaleznione od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego;

— osoby uzaleznione od narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych (po zakoriczeniu
programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej);

— osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego;

— dlugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy;

— zwalniani z zakladéw karnych, majacy trudnosci w integracji ze $rodowiskiem, w ro-
zumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

— uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji;

— osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych'®.

Z przegladu literatury i podejs¢ wynika, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem spolecz-
no-ekonomicznym i socjologicznym, ktére na gruncie réznych orientacji filozoficzno-ide-
ologicznych a nawet metodologicznych mozna bardzo réznie interpretowaé. Mozna nawet
zaryzykowa¢ twierdzenie, ze problem ten stworzony jest sztucznie na potrzeby jakiej$ kon-
kretnej ideologii lub Ze jest jej wytworem — cho¢ moze to traca¢ teoria spiskowa. Niewat-
pliwie problem oséb marginalizowanych to efekt modelu spoleczenistwa, ktdre zalozylo, ze
integracja, spojno$¢ spoleczna s wartociami cenionymi i sa ludziom do czego$ potrzebne.
Zgodnie z tym mysleniem wykluczenie jest czym$ niepozadanym, szkodliwym, nagannym.
Dlatego tez w tzw. cywilizowanych spoleczeristwach nalezy mu przeciwdziata¢ wszelkimi
sposobami, angazujac w to wszelkie podmioty indywidualne, spoleczne i instytucjonalne.

Zgodnie z Ustawa o Pomocy Spoleczne;j”, zadaniem kazdej gminy jest tworzenie dzia-
tari majacych na celu rozwiazywanie probleméw spofecznych, w tym gléwnie alkoholowych
oraz tych, kedrych celem jest integracja spoteczna badz inkluzja oséb marginalizowanych
i zagrozonych marginalizacja. Stalo si¢ tak od momentu, kiedy to organizacje strategii roz-
wiazywania probleméw spofecznych oddano ze szczebla centralnego na poziom administra-
cji lokalnej, w rece whadz i instytucji samorzadéw lokalnych. Samorzady te zobowiazane
s realizowa¢ gminng strategi¢ rozwigzywania probleméw spolecznych oraz gminny pro-
gram profilakeyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych. Wydaje si¢, zreszta stusznie,
ze u podstaw takiego rozwigzania lezy zalozenie, iz znacznie wigksze szanse na tworzenie
i realizowanie zintegrowanych dziatan profilaktycznych oraz skierowanych na inkluzje spo-
teczng os6b marginalizowanych daje poziom spofecznosci lokalnej. Bliskos¢ spoleczna lokal-
nych instytucji zardwno panstwowych, jak i pozarzadowych, stanowi podstawe wspélnych
dziafan i ich koordynacje od etapu diagnozy poprzez etap tworzenia planu strategii az po jej

8 M. Michel. Zjawiska marginalizacji spotecznej miodziezy i dorostych w Srodowisku lokalnym. Stan, nwa-
runkowania, przeciwdzialanie. W: J. Bomba, J. Hampel (red.). Aktywizacja kulturalno-oswiatowa i spoteczno-
~gospodarcza Srodowisk lokalnych. Siedlce 2010.

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.).
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realizacj¢ wraz z monitoringiem i ewaluacja®. Najwazniejsza kwestig i zarazem szansa tego
rodzaju rozwigzania jest mozliwos¢ dostosowania dziatai do lokalnej specyfiki konkretnych
probleméw spolecznych. Ten kontekst spoteczny, ckonomiczny i kulturowy oraz specyfika
lokalna s3 tu niezwykle istotne i wlasciwe dla kazdej spotecznoéci*'. Nie mozemy przy tym
zapomina¢ o cechach charakteryzujacych spolecznos¢ lokalna, keére moga stanowi¢ czyn-
niki chroniace, a ich wzmacnianie moze skutecznie przyczyni¢ si¢ do minimalizacji czyn-
nikéw ryzyka. Co za tym idzie, minimalizacje zachowan ryzykownych prowadzacych do
wykluczenia i w konsekwencji do marginalizacji. Tym samym spotecznos¢ lokalna staje si¢
plaszczyzng funkcjonowania synergetycznego systemu profilaktyczno-resocjalizacyjnego™.
Oddzialywania inkluzyjne i profilaktyczne, jesli maja by¢ skuteczne, powinny uwzglednia¢
specyfike spofecznosci lokalnej na kazdym ze swoich wymiaréw. Tym samym problemy spo-
leczne, rozumiane jako zagadnienia postrzegane przez duzg liczbe ludzi lub ekspertéw jako
zaburzajace dobre funkcjonowanie spoleczenistwa, nabieraja charakteru interdyscyplinarne-
go i stawiajg przed strategami wymog integracji dzialan na réznych plaszezyznach w ramach
réznych instytucji i ich kompetencji statutowych. Aby przystapi¢ do tworzenia i realiza-
qji strategii lokalnej w lokalnym systemie resocjalizacji, potrzebna jest wiedza o tym, czym
w ogole jest strategia, kiedy mozemy méwic o tym, ze w spolecznosci lokalnej realizowana
jest strategia a nie luzne, oderwane od siebie i niekompatybilne dziatania.

Pojecie ,,strategia” pochodzi od greckiego stowa ,,stratigiki” (gr. otpatyuc)) co ozna-
cza dowddztwo. Pierwotnie strategia odnosita si¢ do rzeczywistoéci wojennej i oznaczata
dziat sztuki wojennej, obejmujacy teorie i praktyke prowadzenia wojny czyli przygotowanie
i prowadzenie wojny jako catoéci, wraz z poszczeg6lnymi jej kampaniami i bitwami. Strateg
(gr. Zrpatnyés — strategos) natomiast byl to znawca strategii, strateg, dowddca™. W teo-
rii gier ,strategia” to plan dzialania gracza, opisujacy jego zachowanie w kazdej mozliwej
sytuacji. Strategia w pelni okresla akcje, ktéra gracz podejmie w danej sytuacji, na kazdym
etapie gry, dla kazdej mozliwej czynnosci prowadzacej do tej sytuacji. Obecnie szukajac
znaczenia sfowa ,strategia” mamy do czynienia z kilkudziesicioma znaczeniami i tak, w za-
leznosci od drugiego cztonu pojecia, méwi si¢ o strategii organizacji, firmy, finansowej, kon-
kurencyjnej, marketingowej, rozwoju produktu, rozwoju rynku, rozwoju miasta, kraju itd.
Pojqcie strategii zatem jest pojmowane nieco szerzej. Mozna powiedzieé, iz strategia jest
ogélnym programem definiowania i realizacji celéw organizacji oraz pelnienia jej misji*.
Jak podaje Andrzej Urban®, w znaczeniu ogdlnym strategia oznacza naczelna orientacje czy

2 G. SWia,tkieWicz. Profilaktyka w Srodowisku lokalnym. Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii,
Warszawa 2002.

2! M. Michel. Zjawiska marginalizacji...

2 W. Ambrozik. Spofecznos¢ lokalna jako plaszczyzna funkcjonowania systemu profilaktyczno- resocjalizacyj-
nego. ,Resocjalizacja Polska” 2010, nr 1.

3 Stownik wyrazéw obcych. PWN, Warszawa 1980.

2 J A.E Stoner, Ch. Winkler. Kierowanie. PWE, Warszawa 1994.

3 A. Urban. Bezpieczertistwo spolecznosci lokalnych. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009.
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to gospodarcza, spofeczng czy militarna, keéra wyraza dominujacy kierunck dziatania da-
nego systemu. Nalezy przy tym podkredli¢, iz strategia w wymiarze podstawowym ma za-
wsze charakter kompleksowy, poniewaz jest projektem przyszlej organizacii funkcjonowania
calego systemu. Wydaje si¢, iz do celéw niniejszego artykutu dobrze bedzie pozostaé przy
pierwotnym znaczeniu tego pojecia. Tym samym strategie rozumiem® jako pewien zespo6t
czynnosci, obejmujacy przygotowanie i prowadzenie konkretnych dzialai czastkowych,
skladajacych si¢ na pewna calo$¢ ograniczong czasowo i przestrzennie. Strategia charak-
teryzuje si¢ planem dzialania i przewidywalnoscia dziatait w roznych sytuacjach oraz ich
celowoscia. Za$ osoba realizujaca dang strategie jest przede wszystkim jej znawca czyli pro-
fesjonalista w swojej dziedzinie. Strategia jest kompleksowym dziataniem, majacym na ce-
lu wytyczenie celéw oraz ich osiagniecie. Dokonujac analizy licznych opracowan w zakresu
profilakeyki spolecznej, rodowiskowej i lokalnej nasuwa si¢ wniosek, iz do¢ czgsto pojawia
sic w nich termin strategia w odniesieniu do dziatan zapobiegawczych, zmierzajacych do
ograniczania negatywnych zjawisk spolecznych, minimalizowania czynnikéw ryzyka i za-
chowan ryzykownych, wzmacniania czynnikéw chronigcych badZz minimalizowania pro-
bleméw spolecznych kraju lub konkretnych spolecznosci lokalnych (Urban, Szymariska,
Swiqtkiewicz, Michel” itd.), lecz nie zawsze termin ten stosowany jest z uwzglednieniem
znaczenia tego sfowa oraz bez zaznaczenia wyraznych cech strategii. Z moich badan em-
pirycznych wynika, ze podobnie jest w praktyce. Czesto ze strategia mamy do czynienia
w dokumentach, natomiast w praktyce podejmowane lokalnie dziatania nie spetniaja cech
strategii, czyli nie s3: zintegrowane, celowe, racjonalne, ekonomiczne, spéjne wewnetrznie,
interdyscyplinarne i kompleksowe?.

Na tle rozwazan dotyczacych strategii pojawia si¢ pojecie ,system”. ,System” z jezy-
ka greckiego oznacza nic innego, jak ,rzecz ztozong”. Najbardziej uniwersalna definicja sys-
temu moéwi, iz jest to obiekt, w ktérym mozna wyrdzni¢ wzajemnie powigzane ze soba
elementy. Jest to inaczej zbidr elementéw stanowiacych catos¢ zdolng do funkcjonowania
w pewien okreslony sposéb. Kazdy system posiada specyficzne cechy, wsréd nich moz-
na wyrézni¢: istnienie granic, wymiang informacji z otoczeniem, tendencj¢ do zachowania
struktury, tendencje do zmiany, tendencje¢ do utrzymania réwnowagi funkcjonalnej, procesy
regulacyjne dzialajace na zasadzie sprze¢zenia zwrotnego dodatniego i ujemnego®. Na fun-
damencie tej definicji stworzytam definicje lokalnego systemu resocjalizacji. Jest to zespot
dziataii (form i metod) organizowanych przez odpowiednie instytucje, ktdrych celem jest

% M. Michel. Swrategia inkluzji spolecznej mlodziezy marginalizowanej w lokalnym systemie resocjali-
zacji. ,Rocznik Komisji Nauk Pedagogicznych’, t. 63. Wydawnictwo Oddzialu Polskiej Akademii Nauk,
Krakéw 2010.

7 B. Urban. Profilaktyka spoleczna i resocjalizacia miodziezy, Mystowice 2004; J. Szymariska. Programy pro-
Sfilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilakeyki. Warszawa 2002; M. Michel. Profilaktyka w srodowisku
lokalnym. W B. Urban (red.). Profilaktyka spoleczna i resocjalizacia mtodziezy, Mystowice 2004; G. Swiatkie-
wicz. Profilaktyka w srodowisku lokalnym, Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii, Warszawa 2002.

M. Michel. Profilaktyka w srodowisku...

» L. von Bertalanfly. Ogdlna teoria systeméw. Podstawy, rozwdj, zastosowania. PWN, Warszawa 1984.
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oddzialywanie profilaktyczno-resocjalizacyjne skierowane na jednostki Zle przystosowa-
ne do $rodowiska spofecznego, jak réwniez zespdt norm i sposobdéw dzialani regulujacych
funkcjonowanie spolecznosci lokalnej jako calodci. System ten uwzglednia elementy i ce-
chy otaczajacej struktury oraz zalezno$ci pomiedzy nimi, relacje pomiedzy ludzmi, kedre
decyduja o losach poszczegdlnych jednostek jak i calej zbiorowosci. Naczelng ideq jest ta-
kie uksztaltowanie tych elementéw i zwigzkdw, aby tworzyly harmonijnie dziatajaca catos¢
o charakterze dynamicznym, zdolnym do zmian i rozwoju. Ostatecznie strukeure lokalne-
go systemu resocjalizacji stanowig konkretne instytucje, kazda z nich posiada swoje funkcje
i realizuje whasciwe cele, ktore sa kompatybilne z celami i funkcjami systemu jako calosci,
natomiast realizowane sa zgodnie z obranymi strategiami poprzez stosowanie konkretnych
metod i technik dostosowanych do wymogéw i potrzeb spotecznych. Ich realizatorami
sa przeszkoleni profesjonalisci. Oparte na wspéipracy kontakty pomiedzy instytucjami sg
podstawa do tworzenia tzw. sieci instytucji. Jest to znakomita metafora sytuacji, w ktorej
w momencie pojawienia si¢ problemu spofecznego, na kazdym poziomie i na kazdej plasz-
czyznie funkcjonowania czlowieka badz spolecznosci, sie¢ niejako wytawia ten problem
w procesie diagnozy lokalnej i poprzez odpowiednio dobrane dziatania dokonuje préby je-
go rozwigzania. Sie¢ ponadto umozliwia dokonywanie pewnych zmian w spoleczno$ciach
lokalnych, gdyz poprzez jej istnienie dziatania poszczegdlnych instytucji nie sa czastkowe
i oderwane od siebie, nie wykluczaja sic wzajemnie i nie powielaja lecz uzupetniaja two-
rzac harmonijnie dzialajacg catosé.

Dokonam préby rozwazenia czy strategia inkluzji spolecznej oséb marginalizowanych
w lokalnym systemie resocjalizacji ma szans¢ powodzenia w kontekscie polityki welfare state
czy tez warto jest przyjrze¢ si¢ perspektywie empowerment jako bardziej skutecznej?

Welfare state to nic innego jak koncepcja panistwa opiekuriczego, paristwa dobrobytu
i bezpieczenstwa publicznego. Koncepcja ta uksztattowala si¢ po II wojnie $wiatowej pod
wplywem tzw. ekonomii dobrobytu. Welfare state to panstwo kapitalistyczne z silnym in-
terwencjonizmem panstwowym, kfadace szczegélny nacisk na rozwigzywanie probleméw
spolecznych. Prawodawstwo panstwa opiekuniczego ma stuzy¢ przede wszystkim zabezpie-
czeniu obywateli przed podstawowymi zagrozeniami Zyciowym, takim jak: staro¢, choro-
ba, niepelnosprawno$¢ czy bezrobocie. Stad powszechny dostep do szkolnictwa i stuzby
zdrowia, ostony socjalne w postaci ulg, zasitkéw, budownictwo komunalne itp. Wydatki
socjalne finansowane sa wysokimi podatkami®. Konsekwencja panistwa opickuriczego jest
fakt podzialéw spoleczenistwa na tych, ktdrzy dostajg $wiadczenia i na tych, keérzy je daja,
np. finansujac w postaci podatkéw. Tylko wtedy jednak, gdy $wiadczenia obejmuja spotecz-
nos¢ jako cato$¢, czyli postrzegane s jako dobrodziejstwo dostepne kazdemu, moga sprzy-
ja¢ spofecznej integracji i poczuciu wspdlnoty*'. Ograniczenie $wiadczen spolecznych przez
kryterium majatkowe powoduje natychmiastowy podziat spoleczeristwa na tych, keérzy do-

30 P. Zaleski. Globalny system pozarzqdowej administracji: Geosocjologia trzeciego sektora, ,Studia Polityczne”
2005, nr 17.
' A. Deacan, J. Bradshaw. Reserved for the Poor. The Means Téstin British Social Policy. Oxford 1983.
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stajg w zamian nic nie dajac, i na tych, ke6rzy daja, w zamian nic nie dostajac. Pieniadze,
choéby w postaci podatkéw i réznego rodzaju skladek zabiera si¢ osobom energicznym,
zapobiegliwym i tym, ktérym si¢ powiodlo. Idea welfare state polegajaca na przekazywa-
niu pieniedzy jednej grupie spolecznej przez drugg jest, jak wskazuja doniesienia z badan,
praktyka spoleczna oraz wypowiedzi politykéw réznych frakeji politycznych, wspolezesnie
nieskuteczna i coraz trudniejsza do utrzymania. Panstwo opiekunicze, jak wskazuje nam
przyklad krajéw bogatych takich, jak cho¢by Wielka Brytania, Francja, Niemcy, kosztu-
je coraz wigcej. Za czasdw tzw. trzeciej drogi” w polityce spolecznej tych panstw stru-
mien pieniedzy skierowano gléwnie do najbiedniejszych, bezrobotnych, emigrantéw. Inni
za$, pomimo czasami niskich zarobkéw, ponosza cigzar ich utrzymania, a korzystaja z nie-
go w coraz mniejszym stopniu. Nie powinien dziwi¢ fake, ze spoleczeristwa coraz czesciej
nie akceptuja takiego stanu rzeczy. Pojawia si¢ nieche¢ klas wyzszych czy $rednich do fi-
nansowania panstwa opiekuriczego, gdyz czujq si¢ zwyczajnie wykorzystywane. Dodatkowo
rodzi si¢ pytanie, na ile polityka welfare state moze przetrwaé w spoleczenistwie multicul-
ti. Spoleczenistwa w panstwach dotychczas opiekuniczych nie zycza sobie juz programéw
tworzacych socjalne sieci bezpieczenstwa na rzecz tzw. trampolin-empowerment. Siatka bez-
pieczenistwa uprawnia do $wiadczen, ,trampolina® natomiast sprzyja osobistej odpowie-
dzialnoéci poprzez tworzenie réznych form przedsigbiorczodci oraz nacisku polozonego na
edukacj¢ oraz uruchomienie oddolnych mechanizméw w spolecznosciach lokalnych.

Pojawiaja si¢ propozycje oraz rozwigzania tej sytuacji. I tak np. w Wielkiej Brytanii
premier David Cameron zaklada reforme zasitkéw spolecznych. Ma ona nie tyle przy-
nie$¢ oszczednosci co zniechgci¢ do ,jazdy na gape” na koszt innych podatnikéw. Praca
ma si¢ bardziej oplaca¢ niz zycie z zapomdg i zasitkéw. Po pierwsze, w jednej rodzinie su-
ma zasitkéw nie bedzie mogla przekroczy¢ sredniej krajowej, a po wtére osoby pobieraja-
ce $wiadczenia z tytutu fizycznej niezdolnosci do pracy beda musialy regularnie stawia¢ sie
na komisje lekarskie. Co najwazniejsze — tym, ktérzy odmowia podjecia oferowanej pracy,
zapomogi beda karnie odbierane na okres trzech lat®.

Na jednej z konferencji dotyczacej spoleczenistwa komercyjnego® Leszek Balcerowicz
w swojej wypowiedzi zwrdcil uwage na fake, iz panstwo opiekuricze tworzy klientéw sys-
teméw spolecznych. Bezposrednimi jego ofiarami sa ludzie miodzi i kobiety, gdyz to oni
najczesciej s bez pracy lub zarabiaja mniej, natomiast jego interlokutor Mart Laar, dodat
iz panstwo opiekunicze podobne jest do paristwa komunistycznego. Uzaleznia ludzi.

Kontrg do polityki welfare state jest polityka empowerment. Termin empowerment
(z angielskiego) dostownie oznacza uprawomocnienie, upowaznienie. W ckonomii i na-
ukach o zarzadzaniu jest jedna z koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, prowadzaca
do wzmocnienia i usamodzielnienia si¢ pracownikéw. Empowerment jest zjawiskiem ztozo-
nym i wiclowymiarowym, obejmujacym wszystkie sfery funkcjonowania organizacji. Eaczy

32 Gazeta Wyborcza, 12-13 marca 2011.
33 Wypowiedz na konferencji ,Ku spoleczeristwu komercyjnemu. Kultura a droga do zamoznosci’, Acton
Institute, 19 maja 2010, za: J. Swider. Passtwo opickuricze nie jest sprawiedliwe. ,Dziennik Polski’, 20 V 2010.
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plaszczyzne organizacyjng z plaszczyzng psychologiczna i indywidualna. Empowerment or-
ganizacyjny to zespot celowych dziatan i prakeyk dajacych wladze, kontrole i autorytet
podwladnym. Dzialania te zmierzaja do zjawiska empowering czyli inspiracji, inspirowania,
wzmacniania i usamodzielniania. Dzigki tworzeniu kontekstu organizacyjnego ksztattuje
si¢ state empowerment — na plaszczyznie psychologicznej oznaczajacy stan lub poczucie by-
cia wspieranym.

Transponujac ten termin na obszar polityki spolecznej, zreszta w tym obszarze réw-
niez funkcjonuje on na calym $wiecie, nadaje mu si¢ znaczenie procesu zachecania ludzi
do angazowania si¢ w podejmowanie decyzji, rozwijania realnego wplywu na funkcjono-
wanie jakiego$ systemu czy organizacji, w tym wypadku organizacji spolecznej czy spolecz-
nosci lokalnej. Jest to zwigkszanie uprawnieni poszczegdlnych czlonkéw spotecznosci celem
lepszego jej funkcjonowania.

Na empowerment sktadaja sie:

— sposdb zachowania si¢ i postgpowania zmierzajacy do zwigkszenia samowtadzy i samo-
kontroli beneficjentéw ustug spotecznych;

— uczenie samodzielnej pracy;

— zwigkszenie zakresu wolnosci w réznych plaszczyznach zycia indywidualnego i wspol-
notowego w obszarach prywatnych i spotecznych;

— dazenie do odkrycia potencjatu tkwiagcego w odbiorcach dziatan;

— stosowanie technik zarzadzania partycypacyjnego czyli umozliwienie wspétuczestnic-
twa roznych podmiotéw w procesie;

Marek Bugdol zajmujacy si¢ zjawiskiem empowerment w zarzadzaniu zwraca uwage na
cztery jego wymiary>*. Sa nimi: wymiar organizacyjny, pedagogiczny, psychologiczny i socjo-
logiczny. Czyniac trud interpretacji tych wymiaréw w kontekscie polityki spolecznej mozna
jak sadze bez problemu uzna¢, ze wymiar organizacyjny cechuje si¢ elastycznoscia i wspél-
praca, wymiar pedagogiczny kladzie nacisk na rozwdj i ksztalcenie uczestnikéw procesu (re-
lacji), wymiar psychologiczny charakteryzuje si¢ integracja i oparty jest na negocjowaniu
warunkéw funkcjonowania, wymiar socjologiczny dazy do rozwoju wigzi organizacyjne;j.

Préby polaczenia perspektywy organizacyjnej i psychologicznej dokonali J.A. Konger
i R.N. Kanungo®, ujmujac empowerment jako proces motywacyjny. Tym samym zdefinio-
wali to pojecie jako proces zwickszania poczucia skutecznosci whasnego dziatania dzicki zi-
dentyfikowaniu warunkéw, ktére powoduja niemoc i ich usunigcie poprzez wykorzystanie
odpowiednich prakeyk organizacyjnych oraz nieformalnych technik zapewnienia informacji
na temat cfektywnosci wlasnej (self efficacy information). W organizacji empowerment pole-
ga na: identyfikacji 0s6b majacych problemy, motywowaniu ich do znalezienia rozwiazania
problemu, nadaniu uprawnien, aby sami znalezli pomysly rozwiazania problemu i wpro-
wadzili je w zycie. Nadrzednym celem bedzie w tej perspektywie poprawa jakosci dziata-

3 M. Bugdol. Wartosci organizacyjne. Wydawnictwo UJ, Krakéw 2006, s. 42-73.
3 J.A. Conger, R.N. Kanungo. The Emporemeent Process Integrating Theory and Practic. “Academy of Ma-

nagement Review” 1988.
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nia poprzez wzmocnienie i usamodzielnienie, a w konsekwencji priorytetowos¢ takich sfer,
jak: wladza, wiedza, informacja, nagradzanie. Wdrazanie perspektywy empowerment w zy-
cie wymaga zmiany postrzegania dziatan realizowanych w ramach opieki spolecznej, prze-
suniecie punktu ciezkosci z kontroli i pomocy opartej na wladzy na checi zaangazowania
si¢ wszystkich podmiotéw i checi do zmniejszania kontroli. Oznacza to dzielenie si¢ infor-
macjami, autonomi¢ zakresu obowiazkéw i branie odpowiedzialnosci za realizowane za-
dania. Niezb¢dne dla sukcesu wdrazania tej perspektywy jest odpowiednie uksztattowanie
relacji przelozony—podwladny, zapewnienie dostgpu do zasobéw, stosowanie metody ZPC
czyli Zarzadzania Przez Cele, stale szkolenie podmiotéw dziatan, praca zespolowa i moni-
torowanie zmian. Zaangazowanie jest mozliwe, gdy wszystkie podmioty znaja i rozumieja
zasady i potrafig je zastosowal. Poprzez empowerment powinno si¢ uzyskaé zwickszone za-
angazowanie pracownikéw, ich satysfakeje, zadowolenie klientéw i doskonalenie calej orga-
nizacji. Wprowadzanie tej perspektywy jest kosztowne albowiem opiera si¢ na szkoleniach,
permanentnej edukacji, odpowiednim doborze pracownikéw i kosztéw obstugi klienta.
Krétkofalowo jest to zdecydowanie nicoplacalne, dodatkowo pociaga za soba koszty spo-
leczne takie, jak konflikty, utrata prestizu czy zmiana klimatu organizacyjnego. Dlatego
wdrazanie tej perspektywy wymaga myslenia na poziomie strategicznym o cechach dlugofa-
lowych. W tej perspektywie istnieje realna mozliwos¢ wprowadzania dziatan z zakresu poli-
tyki spofecznej w ramach metody prewencji socjalnej. Zawiera ona pewne niezb¢dne etapy
konieczne do realizacji w momencie, kiedy faktycznie nastawiamy si¢ na efektywno$¢ stra-
tegii inkluzji w lokalnym systemie resocjalizacji. Sa one naste¢pujace:

1) diagnoza rzeczywistoéci spolecznej i analiza zjawisk stanowiacych realne lub potencjal-
ne problemy socjalno-bytowe wystepujace w srodowiskach lokalnych;

2) kategoryzacja probleméw socjalno-bytowych i tworzenie baz danych rodzin i poszeze-
golnych oséb z tymi konkretnymi problemami;

3) przygotowanic kompleksowych strategii prewencji socjalnej i programéw operacyjnych
adresowanych do ustalonych w toku diagnozy i analizy grup i oséb z zachowaniami
ryzykownymi;

4) realizacja programéw prewenciji skierowanych do dzieci, mlodziezy, dorostych w zalez-
nosci od poziomu i nat¢zenia problemus;

5) monitoring dokonywanych dziatari;

6) ewaluacja i modyfikacja programéw zgodnie z dokonujacymi si¢ zmianami i rzeczywi-
stoscig™.

Reasumujac, nalezy zda¢ sobie sprawe z postaw i sytuacji, z ktérymi mamy do czynie-
nia w pracy z osobami wykluczonymi, albowiem przy tak réznorodnej grupie odbiorcow
nieunikniona jest réznorodnos¢ dzialan i tak oto $miato mozna zebra¢ postawy oséb mar-
ginalizowanych w nastepujace zbiory: ,chce ale nie moze”, ,,nie chce i nie moze”, ,,nie chce

3¢ J. Rossa. Dyskursywne praktyki wokdt zjawiska wykluczenia spolecznego a proces marginalizacji. W: Ma-
rzec-Holka K. (red.). Marginalizacja w problematyce...
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cho¢ moze”. International Association of Schools of Social Work twierdzi, ze pracowni-
cy socjalni daza do zlagodzenia ubdstwa oraz uwolnienia od niego najstabszych, opresjo-
nowanych ludzi w celu wlgczenia ich do spolecznosci. W' perspektywie wzmacniania czyli
empowerment tkwi pewne ryzyko albowiem pracownicy spoleczni muszg zrzec si¢ swo-
jej roli opartej na wladzy i profesjonalnym autorytecie na rzecz partnerstwa z klientami.
Jednak w przeciwnym razie umacniamy status quo sytuacji, kiedy nie osiagamy satysfakgji
z podejmowanych dziatan, podopieczni staja si¢ kategoria tzw trudnych, biernych, bezrad-
nych, niewdzigcznych a pracownicy wypalaja si¢ zawodowo majac poczucie nieefektywno-
$ci swoich dziafan.

Streszczenie

Celem artykutu jest zakreslenie plaszezyzn do rozwazan i dyskursu dotyczacego strategii in-
kluzji spofecznej 0séb marginalizowanych w lokalnym systemie profilakeyki i resocjalizacji z dwoéch
perspektyw: koncepcji paristwa welfare state i — w opozycji — koncepcji empowerment. Autorka po-
rusza szereg zagadnieri zwiazanych z takimi fenomenami, jak: inkluzja i ekskluzja spofeczna, lokalna
strategia wlaczania osob marginalizowanych w zycie spofeczne, wykluczenie jako efekt marginaliza-
cji, polityka spoleczna welfare state vs. polityka empowerment — warunki skutecznosci na tle specy-
fiki kulturowo-cywilizacyjnej i eckonomicznej w Polsce.

Abstract

Social inclusive strategy for exluding people in Local System of Prevention.
In terms of welfare state versus empowerment

This article includes the analysis of social marginalization and inclusion strategy in global and
local backgrounds. Social exclusion is the situation where single person or social groups want to
participate in the life of wider community but they do not know how or there are other obstacles
such as political, economic or cultural reasons that are hard to overcome. Two concepts: welfare
state and empowerment are very important in this reflection. Important key words are: strategy,
local system of prevention and rehabilitation, social marginalization, social inclusion and exclusion,
welfare state, empowerment.

Bibliografia

Ambrozik W. (2010). Spofecznos¢ lokalna jako plaszezyzna funkcjonowania systemu profilakeycz-
no-resocjalizacyjnego. W: Resocjalizacja Polska, nr 1.

Bertalanfty L. von. (1984). Ogélna teoria systeméw. Podstawy, rozwdj, zastosowania. Warszawa:
PWN.

Bauman Z. (1995). Wolnosé. Krakéw: Wydawnictwo Znak.



‘I 50 Matgorzata Michel

Bauman Z. (2006a). Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy. Krakéw: Wydawnicewo WAM.
Bauman Z. 2006b). Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy. Krakéw: Wydawnictwo WAM.
Bauman Z. (2007a). Plynne zycie. Krakéw: Wydawnictwo Literackie.

Bauman Z. (2007b). Phynne czasy, zycie w epoce niepewnosci. Warszawa: Wydawnictwo Sic!

Bauman Z. (2008). Plynny lgk. Krakéw: Wydawnictwo Literackie.

Bugdol M. (2006). Wartosci organizacyjne. Krakéw: Wydawnictwo UJ.

Conger J.A., Kanungo R.N. (1988). The Emporemeent Process Integrating Theory and Practic.
Academy of Management Review.

Deacan A., Bradshaw J. (1983). Reserved for the Poor. The Means Testin British Social Policy. Oxford.

Drwal R.E., opracowanie kwestionariusza Delta do pomiaru poczucia kontroli. Studia Psychologicz-
ne, 18/1/67-84.

Drwal R.E. (1987). Poczucie kontroli jako wymiar osobowosci — podstawy teoretyczne, techni-
ki osobowosci — podstawy teoretyczne, techniki badawcze i wyniki badart. W: Woloszynowa
W.L. (red.). Materialy do nauczania psychologi, s. 111, Tom 3. Warszawa: PWN.

Frazer J.G. (1965). Zlota galgz. Warszawa: PIW.

Foucault M. (1993). Nadzorowa¢ i karaé. Wyd. 1. Warszawa: Wydawnictwo Fundacji Aletheia.

Gans Harbert J. (1995). The War against the Poor: The Underclass and Antipowerty Policy. New York.

Nalaskowski A. (2006). Dzikos¢ i zdziczenie jako kontekst edukacji. Krakéw: Oficyna Wydawnicza
Impuls.

Michel M. (2004). Profilaktyka w $rodowisku lokalnym. W: B. Urban (red.). Profilaktyka spotecz-
na i resocjalizacja miodziezy. Mystowice.

Michel M. (2010). Zjawiska marginalizacji spolecznej mlodziezy i dorostych w $rodowisku lokal-
nym. Stan, uwarunkowania, przeciwdziatanie. W: J. Bomba, J. Hampel (red.). Aktywizacja kul-
turalno-oswiatowa i spoteczno-gospodarcza srodowisk lokalnych. Siedlce.

Michel M. (2010). Strategia inkluzji spolecznej mlodziezy marginalizowanej w lokalnym systemie
resocjalizacji. Rocznik Komisji Nauk Pedagogicznych, Tom LXIII. Krakéw: Wydawnictwo Od-
dzialu Polskicj Akademii Nauk.

Mizejewski C. (red.) (2005). Narodowa Strategia Integracji Spolecznej. Ekspertyza wydana w ra-
mach projekeu EAPN Polska — razem na rzecz Europy socjalnej. Materialy Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spolecznej.

Pospiszyl 1. (2005). Koziol ofiarny jako stabilizator procesu marginalizacji spolecznej. W: Marzec-
-Holka K. (red.). Marginalizacja w problematyce pedagogiki spolecznej i praktyce pracy socjal-
nej. Bydgoszcz.

Rossa J. (2005). Dyskursywne prakeyki wokét zjawiska wykluczenia spolecznego a proces margina-
lizacji. W: Marzec-Holka K. (red.). Marginalizacja w problematyce pedagogiki spotecznej i prak-
tyce pracy socjalnej. Bydgoszcz.

Silver H. (1994). Social Exclusion and Social Solidarity. Three Paradigms. International Labour Re-
view, Vol. 133, no. 5-6, p. 531-578.

Stownik wyrazéw obcych. (1980). Warszawa: PWN.

Stoner J.A.E, Winkler Ch. (1994). Kierowanie. Warszawa: PWE.

Szacka B. (2003). Wprowadzenie do socjologii. Warszawa: Oficyna Naukowa.

Szarfenberg A. (2008). Pojecie wykluczenia spolecznego. W: Duda M., Gulla B. (red.). Przeciw wy-
kluczeniu spotecznemu. Krakéw: Wydawnictwo PAT.

Szymarniska J. (2002). Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki. Warszawa.



Strategia inkluzji spofecznej oséb marginalizowanych... ‘] 5 ‘I

Swigtkiewicz G. (2002). Profilaktyka w srodowisku lokalnym. Warszawa: Krajowe Biuro ds. Przeciw-
dzialania Narkomanii.

The Works of Jaremy Bentham. T. 4. Edinburg 1843.

Urban A. (2009). Bezpicczenstwo spotecznosci lokalnych. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne.

Urban B. (2004). Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja miodziezy. Mystowice.

Urban B. (2007). Zaburzenia w zachowaniu i niedostosowanie spoteczne w $wietle wspétczesnych
wynikéw badan. W: Urban B., Stanik M. (red.). Resocjalizacja. Tom 1. Warszawa: PWN,
Pedagogium.

Zaleski P. (2005). Globalny system pozarzadowej administracji: Geosocjologia trzeciego sektora.
Studia Polityczne nr 17.

Zimbardo EG., Ruch E L. (1994). Psychologia i Zycie. Warszawa: PWN.

Ustawy

Ustawa o Zatrudnieniu Socjalnym z 2003 r. (Dz.U. Nr 122 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.).






